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Der Erfolg eines Unternehmens ist zu 
einem wesentlichen Teil von der Ant-
wort  auf zwei Fragen abhängig: „Wie 

erreiche ich meine Kunden? Und wie binde ich 
sie an meine Produkte?“  Als erfahrene Jour-
nalisten wissen wir natürlich, dass es auf die-
se einfachen Fragen keine einfachen Antwor-
ten gibt. Denn regelmäßige 
Kundenkommunikation ist 
zwar ein entscheidender Fak-
tor  für den Unternehmens-
erfolg. Aber Kommunikation 
ist vielschichtig. Sie verlangt 
Gespür. Gespür für Sprache. 
Und vor allem für die Zielgruppe, die erreicht 
werden soll.  

Deshalb bieten wir keine einfachen Antwor-
ten. Stattdessen jedoch maßgeschneiderte, 
professionelle und zielgerichtete  Kommunika-
tions-Lösungen, die individuell auf die Bedürf-
nisse eines Unternehmens und seiner Kunden 
zugeschnitten sind. Denn ein Hotel hat andere 

Kundenbindung

Ansprüche an Kundenkommunikation als ein 
Busreiseveranstalter oder eine Airline.

Damit Ihre Botschaft beim Kunden ankommt, 
stehen Ihnen unterschiedliche Möglichkeiten 
zur Verfügung: Internetauftritt, Audio- und Vi-
deo-Podcasts, Internet-Blogs, gemailte News-

letter, gedruckte Newsletter, 
E-Magazine, Kundenzeitun-
gen und Hochglanzmagazi-
ne. Miteinander kombiniert 
ergeben sie ein perfektes 
Instrumentarium für Ihre 
Kundenkommunikation. Die 

Vorteile der digitalen Medien lassen sich am 
besten in Verknüpfung mit gedruckten Maga-
zinen, Broschüren oder Büchern ausspielen. 
Ein gutes Kundenmagazin wiederum ist eng 
mit dem Internet verknüpft. 

Doch für welche Instrumente Sie sich auch 
entscheiden - letztlich sind die Inhalte immer 
das Wichtigste.

„Wie erreiche ich 
meine Kunden? 

Und wie binde ich sie 
an meine Produkte?“

Newsletter:

Die kleine Lösung, gedruckt auf Papier 
oder als E-Mail verschickt.

•	 Unsere Newsletter betten Ihre Bot-
schaften in ein redaktionelles Umfeld 
ein, das den Empfänger unterhält, ihn 
informiert und ihm den Service bietet, 
den er sucht. Für Ihre Kunden ein kos-
tenloser, zusätzlicher Mehrwert. 

•	 Wir liefern Meldungen, Servicetipps, 
Empfehlungen und  aktuelle Nachrich-
ten, geschrieben und recherchiert von 
erfahrenen Journalisten, ergänzt um 
ansprechende Fotos und Grafiken. 

•	 Das  professionelle, magazinartige Lay-
out der Newsletter und die journalisti-
sche Qualität der Texte unterstreichen 
die Seriosität des Anbieters und seiner 
Produkte. Der Newsletter wird nicht als 
lästige Werbung, sondern als willkom-
mener Lesestoff wahrgenommen. 

•	 Links in den per E-Mail versandten 
Newslettern können auf weitere Inhalte 
verweisen, die auf Ihrer Internetseite 
hinterlegt sind – Fotos, Reportagen, 
Audio- oder Video-Podcasts. So bleibt 
der Newsletter  optisch schlank, die zu 
versendenden Datenmengen klein.

Die Vorteile:
•	 geringe Kosten
•	 schnelle Produktion
•	 hohe Aktualität 

Kundenmagazin:

Magazine transportieren Emotionen. 
Und sie können noch mehr.

•	 Immer mehr Unternehmen erkennen, 
dass sie mit eigenen Veröffentlichungen 
ihre Glaubwürdigkeit stärken und Ver-
trauen schaffen. Stammkundschaft ist 
wichtig: Mit 10 Prozent der Kunden wird 
70 Prozent des Umsatzes erwirtschaftet.

•	 Wir verpacken Ihre Unternehmensbot-
schaften in unterhaltsame, informative 
Geschichten. Damit fördern wir Ihr Fir-
men-Image, tragen zur Kundenbindung 
bei und flankieren zudem Ihre Marke-
tingstrategien.  

•	 Unsere Kundenzeitschriften sind journa-
listische, inhaltlich und grafisch profes-
sionell gestaltete Printprodukte, die sich 
durch hohe Glaubwürdigkeit auszeichnen 
und dem Leser sowohl Nutzwert als auch 
Unterhaltung bieten.

Die Vorteile:
•	 edle und seriöse Aufmachung
•	 hohe Kundenbindung

Schacht 11, das Redaktionsbüro auf der 

Zeche Zollverein in Essen, bietet Kom-

munikationslösungen für Unternehmen 

aus der Tourismusbranche.

•	 Unsere Kunden: Reisebüros, Reiseve-

ranstalter, Hotels, Fremdenverkehrsver-

bände, Transportunternehmen, Flugge-

sellschaften.

•	 Unsere Leistungen: E-Mail-Marketing,  

gedruckte Newsletter, Kundenzeitungen, 

Kundenmagazine von der ersten Konzep-

tion bis zum fertigen Produkt.

•	 Unser Team: Erfahrene Redakteure, 

Texter, Fotografen, Layouter, Filmema-

cher, die alle ein Ziel verbindet: Dass 

Ihre Botschaft beim Kunden ankommt.



Schacht 11

Mit dem Newsletter-Dienst des Redak-
tionsbüros Schacht 11 präsentieren 
Sie sich als kompetente Partner ihrer  

Kunden, ohne dabei auf die Vertriebs-Vorteile 
des Internets zu verzichten.

Mehrwert durch
redaktionelle Inhalte
Unsere Newsletter betten Ihre Werbe-Angebo-
te in ein redaktionelles Umfeld ein, das hand-
feste Informationen liefert, seine Leser unter-
hält und Vertrauen schafft. Dafür bedienen wir 
uns des klassischen, journalistischen Hand-
werkszeugs - und liefern beispielsweise Tipps 
zur Gesundheit auf Reisen oder zu Einreise-
bestimmungen, Ausflug- oder Restaurant-
Empfehlungen, Glossen, Literaturtipps sowie 
aktuelle Nachrichten aus den Zielgebieten, 
geschrieben und fundiert recherchiert von er-
fahrenen Journalisten. Ergänzt wird das Text-
paket durch ansprechende Fotos und Grafiken.

Persönliche Ansprache
des Kunden
Durch die persönliche Ansprache präsentie-
ren Sie sich dem Kunden weniger als Verkäu-
fer denn als Partner. Tipps und Empfehlungen 
vom Experten aus Ihrem Team unterstützen 
dieses Vertrauensverhältnis.

Individuelle
Gestaltung

Ehrlich, professionell layoutet und journa-
listisch aufgemacht: Die Gestaltung im Sti-
le qualitativ hochwertiger Magazine und die 
Qualität der Texte betonen die Seriosität des 
Absenders, seines Unternehmens - und seiner 
Produkte. Der Newsletter geht nicht im übli-
chen Werbe-Müll des Internets unter, sondern 
wird als elektronisches Reise-Magazin wahrge-
nommen, das durch seine Gestaltung das The-
ma „Urlaub“  emotionalisiert und damit  beim 
Empfänger die Lust aufs Reisen weckt.

Der Newsletter

Der komplette redaktionelle Inhalt kann an 
die jeweiligen Themenschwerpunkte angepasst 
werden:
•	 Verkaufsangebote, die für Mallorca werben, 

könnten z. B. um Restaurant-Tipps oder ein 
„Tapas-ABC“  ergänzt werden.

•	 Inhalte, die Wanderreisen bewerben, könn-
ten durch Ergebnisse der Stiftung Warentest 
für Wanderschuhe aufgewertet werden.

Durch die persönliche Ansprache des Kun-
den vermitteln Sie ihm die Wertschätzung Ihres 
Unternehmens und fordern ihn gleichzeitig zum 
Dialog auf. So erfahren Sie:
•	 Wie kommt der Newsletter an?
•	 Wie kommt Ihr Produkt an?
•	 Gibt es Verbesserungsmöglichkeiten?
Kunden einzubinden heißt, Kunden zu binden.

Die individuelle Gestaltung des Newsletters 
bewirkt zwei Dinge:
•	 Sie macht den Newsletter unverwechselbar 

und hebt ihn so von lästigen Werbe-Mails ab, 
die ungelesen im Papierkorb landen.

•	 Sie verleiht dem Newsletter Magazin-Charak-
ter und den Inhalten mehr Glaubwürdigkeit.

Längere Texte werden nur kurz angerissen. 
Links verweisen auf die Fortsetzungen oder wei-
tere Inhalte wie Fotostrecken und Reisereporta-
gen, Serviceberichte oder Rätsel, die im Internet 
hinterlegt sind.
•	 So bleibt der Newsletter optisch schlank, die 

zu versendenden Datenmengen klein.
•	 Der Empfänger wird über die Links auf Ihre 

Internetseite geleitet.

In Rubriken wie „Unser Tipp“  oder „Neulich 
in...“ können Ihre Mitarbeiter persönliche Rei-
seerlebnisse vorstellen, Tipps weitergeben und  
sich so als erfahrene, vertrauenswürdige An-
sprechpartner des Kunden präsentieren.



Das Kundenmagazin

Allein in Deutschland bemühen sich mehr 
als 55.000 Marken um die Aufmerk-
samkeit potenzieller Kunden. Auf die 

wiederum prasselt täglich ein Dauerregen von 
Werbebotschaften ein. Kundenbindung zählt 
deshalb zu den zentralen Aufgaben der stra-
tegischen Kommunikation. Denn Kunden mit 
starker Bindung

•	 sind weniger preissensitiv,

•	 müssen vom Wiederkauf einer Marke nicht 
überzeugt werden,

•	 versuchen Marktbarrieren zu umgehen,

•	 sind stärker immun gegen die Aktivitäten 
der Konkurrenz,

•	 sind für das Unternehmen insgesamt pro-
fitabler,

•	 haben eine längere Kundenbeziehung zur 
Marke.

Immer mehr Unternehmer erkennen: Mit ei-
genen Medien fördern sie Glaubwürdigkeit bei 
ihren Kunden und bauen Vertrauen auf. Denn 
Kundenmagazine dienen der Kundenbindung 
in vielfacher Weise:

•	 Sie erreichen die Leser, also Ihre Kunden, 
regelmäßig und in 80 Prozent der Fälle zu 
Hause in privater und angenehmer Atmo-
sphäre.

•	 Sie verpacken Unternehmensbotschaften 
in unterhaltsame informative Geschichten 
(Storytelling) zur Unterstützung Ihrer Un-
ternehmensstrategie.

•	 Sie bringen Transparenz in die Welt Ihres 
Unternehmes und bauen Vertrauen auf.

•	 Sie vermitteln Ihren Kunden die Wertschät-
zung ihres Unternehmens.

•	 Sie bieten Ihren Kunden einen zusätzlichen 
Service und einen kostenlosen Mehrwert.

•	 Sie fördern den Dialog mit Ihren Kunden.

•	 Sie erreichen Ihre Kunden mit geringen 
Streuverlusten - anders als durch Anzeigen 
in Tageszeitungen oder Magazinen.

•	 Sie unterstützen Ihre übrigen Kommunika-
tions- und Marketingmaßnahmen wie On-
lineauftritt und Mailings.

•	 Sie fördern Ihr Image und damit die Kun-
denbindung.

Treten Sie in Dialog mit Ihren Kunden und 
binden Sie sie (ein). Lassen Sie sie von 
der letzten Reise erzählen und auch Kritik 
äußern. Stiften Sie dafür einen Preis.
•	 Sie erfahren, wie Ihr Produkt an-

kommt.
•	 Sie festigen Ihre Glaubwürdigkeit.
•	 Sie geben dem Kunden das Gefühl, 

gehört zu werden, wichtig zu sein.

Durch die persönliche Ansprache des 
Kunden vermitteln Sie ihm Wertschätzung.
•	 Sie als Herausgeber des Magazins zei-

gen Verantwortung.
•	 Sie bauen persönlichen Kontakt auf.
•	 Für Ihr Produkt stehen Sie mit Ihrem 

Namen.

Reisen hat mit Emotionen zu tun. 
Magazine transportieren Emotionen.
•	 Wecken Sie diese Emotionen und 

die Lust aufs Reisen mit spannen-
den Reportagen und tollen Fotos.

•	 Zeigen Sie durch persönliche Tipps 
und Geschichten über Sie und Ihre 
Mitarbeiter die menschlichen Seiten 
Ihres Unternehmens.

•	 Mit journalistisch einwandfreien Ar-
tikeln erhöhen Sie Ihre Glaubwür-
digkeit und die Ihres Produkts.

Wer die Lust aufs Reisen weckt, 
muss sie auch befriedigen können.
•	 Passend zu den Lesegeschichten 

präsentieren Sie Ihre Produkte. 
•	 Beispiel: Wir erzählen eine Ge-

schichte aus Paris - im Infokasten 
darunter erfahren die Leser (Ihre 
Kunden), welche Paris-Angebote 
sich bei Ihnen finden.

•	 Service-Geschichten (etwa Gesund-
heit auf Reisen) bieten Lesestoff 
und zusätzlichen Mehrwert.

Schacht 11



Vier

Torsten Wellmann

Bisher tätig für die Westdeutsche 
Allgemeine Zeitung (WAZ), Radio 
Essen, Sutter Verlag, Kulturma-
gazin Foyer.

2005 bis 2009: Reise Journal der 
WAZ Mediengruppe.

Tanja Weimer

Bisher tätig für die Westdeutsche 
Allgemeine Zeitung (WAZ), 
Foyer, Sutter Verlag, diverse  
Hörbuchverlage.

2005 bis 2009: Service-Redakti-
on der WAZ Mediengruppe.

Frank Roczniok

Bisher tätig für mehrere Redak-
tionen bei der Westdeutschen 
Allgemeinen Zeitung (WAZ).

1998 bis 2009: Reise Journal der 
WAZ Mediengruppe. 

Thomas Sell

Bisher tätig für mehrere Redak-
tionen bei der Westdeutschen 
Allgemeinen Zeitung (WAZ).

2002 bis 2009: Reise Journal 
der WAZ Mediengruppe, ab 2005 
stellv. Redaktionsleiter.

Schacht 11 ist das Redaktionsbüro auf der 
Zeche Zollverein in Essen. Wir bieten redak-
tionelle Leistungen für Zeitungen, Verlage, 
Internetportale, Veranstalter, Dienstleister, 
Touristiker und Fremdenverkehrsverbände.

•	 Wir schreiben Reportagen, Features, Service-
beiträge, Hintergrundberichte, Glossen, Kom-
mentare und Meldungen für Tageszeitungen, 
Magazine und Internetportale (u.a. Welt, West-
deutsche Zeitung, Münchner Merkur, Geo Sai-
son, Welt online).

•	 Wir übernehmen Lektorat und Schlussredaktion 
- vom Zeitungsartikel bis zum Hörbuch.

•	 Wir erstellen Newsletter, Themenseiten, Beila-
gen, Broschüren und Magazine - vom Konzept 
über das Layout bis zu Druck und Versand.

•	 Wir erstellen und betreuen Internetseiten.

•	 Wir machen Presse- und Öffentlichkeitsarbeit.

•	 Wir beraten und coachen Redaktionen, Unter-
nehmen und Verbände in Sachen Reisejourna-
lismus, Presse- und Öffentlichkeitsarbeit.

Schacht 11
Das Redaktionsbüro auf Zollverein

Katernberger Straße 107, 45327 Essen
Tel.: 0201 / 45 33 45 -74, -75, -76, -77

www.schacht11.de
redaktion@schacht11.de

Schacht 11: Wir machen das


